[bookmark: _GoBack]Добрый день, коллеги!
Приглашаю обсудить вторую часть кейса.


Часть 2 

Руководитель наконец-то решился пригласить консультантов, чтобы те помогли ему профессионально наладить управление. 

Консультанты внимательно все проанализировали, провели неструктурированное интервью (в данном интервью не все вопросы заранее запланированы - в разговоре многое построено на экспромте) с сотрудниками, поучаствовали в наблюдении за ситуацией (при наблюдении консультант от 8 до 15 дней находится в офисе с сотрудниками и письменно фиксирует все события, переговоры, взаимосвязи между сотрудниками, эффективность работы и пр.) и пришли к следующему выводу: 

1. В организации отсутствует четкая система делегирования полномочий 
2. Руководитель не доверяет своим сотрудникам 
3. Руководитель неграмотно планирует свое время 

Были сделаны следующие рекомендации: 

1. Руководителю следует пройти дополнительное обучение. Обучение также надо провести для ряда сотрудников организации. 
2. Подобрать на должности ключевых фигур в компании двух профессиональных менеджеров 
3. Грамотно построить бизнес-процессы 
4. Составить план развития компании с выделением стратегических, тактических и оперативных задач, делегировав решение этих задач подчиненным. 

Компания начала работать по-новому. Благодаря профессиональным менеджерам, подобранным консультантами, все было прописано, разъяснено. Составлен план действий, продуманы направления развития, руководитель и сотрудники прошли обучение. Были оговорены должностные обязанности и блок выполняемых задач. 
Но это процесс продолжался недолго. Через два с половиной месяца руководитель, заслушав очередной отчет менеджеров о ситуации в компании, в течение недели уволил обоих без объяснения причины. 
Ситуация в организации вернулась к первоначальной через месяц. Опять возросла текучка в компании. 
Руководитель продолжал жаловаться всем окружающим на свою тяжкую долю, но больше консультантов не приглашал. Себя он называл не иначе, как «независимый лидер». 

Вопросы: 
1. В чем все-таки причина бед в компании? 
2. Каких качеств не хватает руководителю (или в избытке)? 
3. Прав ли руководитель, называя себя "независимый лидер"? 
